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bilden zusammen das LernNetz Mediation© 

 

Hier finden Sie Ihre VHS: KoViAk Akademie 

www.volkshochschule.de für Konflikt- und  

     Führungskompetenz 

     www.koviak.de 

 

Informieren Sie sich auf unseren Informations- 

veranstaltungen detailliert über die Ausbildung! 

 

 

Inhalte und Kosten der Ausbildung 

zum/zur 

zertifizierten Mediator/Mediatorin 

Für die inhaltliche Qualität 
der Ausbildung im 
LernNetz Mediation© 

zeichnet sich die erfahrene 
Mediatorin und Ausbilderin 
Monique Ridder verantwort-
lich. Bereits seit 2010 wird 
ihre Ausbildung im Verbund 
mit den Volkshochschulen 
mit weit über 500 erfolg-

reichen AbsolventInnen 

durchgeführt. 
 
Ausbildung: 
Die Ausbildung umfasst 
über 220 Zeitstunden und 
ist abgestimmt auf die 

gesetzlichen Bestimm-
ungen für die Ausbildung 
zertifizierter Mediatoren. 

Neben der Unterrichtszeit 
fallen mindestens 30 

weitere Stunden zur 
Nachbereitung, für Übungs-
gruppen, Falldurchführung 
und die Falldokumentation 
an. 
 
Kosten und Anmeldung: 

Das Entgelt für die 
Teilnahme inklusive aller 

Lernmaterialien beträgt 
2.100,- Euro.  
 
Die verbindliche Anmeldung 
erfolgt über Ihre städtische 

Volkshochschule.  
Informieren Sie sich 
ebenfalls über Möglich-
keiten der Bildungsförder-
ung und der Zahlungs-
modalitäten. 

Ausbildung zum/zur 

Z E R T I F I Z I E R T E N 

MEDIATOR/MEDIATORIN 

im 

http://www.volkshochschule.de/


Modul 1 (Wochenende) 

Grundlagen und 

Rahmenbedingungen; 

Unterscheidung der 

Konfliktebenen 

Modul 2 (Wochenende) 

Phasen der Mediation; 

Kommunikations-

techniken; 

Eskalationsstufen 

Modul 3 (Wochenende) 

Die Gewaltfreie 

Kommunikation in der 

Mediation 

 

Modul 4 (Blockwoche) 

Familienmediation, 

Mediationsgesetz, 

Schulmediation 

Modul 5 (Wochenende) 

Interkulturelle M.; 

Mediation in 

Strafverfahren 

Modul 6 (Wochenende) 

Moderation und 

Mediation in Gruppen; 

Werkzeuge für 

Gruppenverfahren 

Modul 7 (Blockwoche) 

Wirtschaftsmediation, 

Entscheidungsprozess

e in Gruppen; 

Bürgerbeteiligung 

Modul 8 (Wochenende) 

Vorstellung und 

Reflektion der 

Abschlussfälle; 

Zertifizierung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediation ist ein strukturiertes Verfahren zur 

konstruktiven und interessenorientierten 

Beilegung von Konflikten und seit 2012 als 

Option zur außergerichtlichen Konfliktbeilegung 

auch in Deutschland gesetzlich geregelt. 

In der Mediation unterstützt der neutrale und allpar-

teiliche Mediator die Konfliktparteien dabei, wieder 

konstruktiv miteinander ins Gespräch zu kommen und 

sogenannte Win-Win-Lösungen zu finden, die allen 

Beteiligten gerecht werden und nicht auf ein Sieger-

Verlierer-Modell hinauslaufen.  

 

Viele Konflikte lassen sich durch Mediationsverfahren 

schneller, einvernehmlicher und günstiger lösen als vor 

Gericht. 

 

Die Mediationsausbildung richtet sich an jeden, der 

seine Konfliktkompetenzen verbessern und diese 

Kompetenz in seinen privaten und/oder beruflichen 

Alltag einbetten möchte. Die Teilnehmenden reflek-

tieren ihr eigenes Konfliktverhalten und erlernen 

mögliche Alternativen. 

Vermittelt werden theoretische und praktische 

Grundlagen der Mediation, Interventionsmethoden 

aus Kommunikation, Psychologie sowie der 

Gruppendynamik und Organisationsentwicklung. 

 

Die in den Modulen gewählten methodisch-

didaktischen Elemente dienen dem Transfer von 

der theoretischen in die praktische Arbeit. 

Während der gesamten Ausbildung wird eine enge 

Verbindung zwischen Theorie und Praxis 

hergestellt. Dies macht die Ausbildung kurzweilig 

und abwechslungsreich. 


